PENDAHULUAN

LI LATAR BELAKANG MASALAH
| ‘Dalam 'kt:hidu'pahn sehari-hari, hanyak hal yé.ng tidak .pasii. -Segﬁﬁa kal vang
- tidak terduga bisa m&:ﬁizﬁpé' scar&ng individu MAaTDUn sebush kelompok. Ifal ini

- merupakan seBuah fenomena yang torus berlangsung separjang masa. Perubshan

-~ terus herlangsung mengikuti ketidakpastian terscbut. Perubahan tersebut ada yang .

. _.-b'e.r'sifat menguntungkan dan ada pula vang bersifal merugikan. Pcrubahan vang
o 'b‘s::.rSifat merugikan tersebut cenderung membuat masyarakat takwé kehilangan aset
- {'&Sei'yaxig metcka miliki.

o _'_Keadaan ya.ﬁg seperid ini membuat sctiap iﬂdiviéﬁim&upun g')éﬁ'usahaan gemas

ak'aﬁ' kerugian vang harus meréké. alami.'. Masalah ind msﬁﬁﬂiki ‘scbuah solusi.

: _'-Sa:.}iu'si tersebut adalah asuransi. Perusshaan asuransi mulai banyak 5erkemb'ang :

..di.ésj.lumii dunia i_m‘.upun di Tndomesia. .?emsahaan' asuransi tersebit banyak

memwarkan pcﬁ%ﬁn&uagaﬁ-ﬁcﬂin&nmg&n. Produk perliridungan vang ditawarkan
 sangat beraneka ragam dengan bizya permbayaran premi yang berbeda - beda.

| . . :' Menanggapi kebutuhan masya\mkat gkan gsuransi, maka perusahazn Allianz

lng}.en;ziWarkan. baﬁyak produk perasuransien yang mencakup berbagal bid&ﬁg,

| sepcﬁi asuransi property, mobil, kecelakasn diri, peﬁaﬁggungia\a}aban pmfesi, dit.

":Ailﬁamj merupakan befﬁ:saﬁaan_ gsumhsi terkemuka baik secara internasional

~ maupun di Indonesia yang telah bergerak lama di bidang perasuransian.
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* Hingga sast ini, Allianz teluh memiliki scbush insurance site.. Insurance site

terscbut dimaksudkan untuk membantn para cusfomer maupun calon cusiomer -

. daﬁ&m memilih serts memabami produk-produk yang ditawarkan kapan saja dan di

mana saja. Di dalam insurance site ini juga disedizkan informasi-informasi lainnya

untuk membanti para customer serta calon customer dalam melakukan aktivitas-
aktivitas yang dipertukan, seperti informast kantor — kantor cabang Allianz, diff. -

Namun msurance site ini belum bisa memenuli susty hal yang paling penting

yaitu memberikan pelayanan terhadap customer secara personalisasi. Di samping |

iy, insurance sife ini juga bolur bisa bersifat interaktif,

Untuk. ‘menjawab permasalaban yang ada, akan dikembangkan suatu

insurance site vatuk melengkapi site vang sudah ada, vang merupakan Tumusan

o komsép e-CRM yang diharapkan akan dapiat menarik semakin banyak customer dan

mempertahankan customer-customer yang sudsh ada. Dimara imsurance site in

. momungkinkan pata custemer berinteraksi secars aktif dengan perusahasn, baik

..E.'L_;I.l?-.tik mengajukan klaim, melihat simulasi, mclibat _poﬁfalio, dan schagainya.

Insurance site il dimaksodkan agar dapat meningkatkan kepuasan customer

' terhadap pelayanan dari perusahaan asuransi ni sehingga @erusahéan Allianz dapat .

' serakin berkembang.

1.2

RUANG LINGKUP

‘Dalam Insurance sife ini, tordapat batasan-batasan mengenai pembahasan.

Batasan-batasan tersebut -

5 Dari semua produk asurans ya_ﬁg ada, produk asuransi yang akan dibahas

. “adalah produk perasaransian individu saja, tidak termasuk asuransi untuk
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: peﬁzsahaaéh (600@0?&59} serta tidak ‘membahas mengenal asuransi jiwa (Life

" inswrarce)Produk perasuransian individu yang kami bahas yaitu: asurambst

' kendaraan besmotor {rmobil) dan properti.

: Survey yang dilakukan adalah terbadap perusahaan-perusahaan jasa yaitu
; pérasm'ansian; berpusat di P.T. Asuraisi Allianz, Utama Indonesia (Takarta). =

-Apiikas'i yang dibuat berupa oCRM, dalam artian hanys melayani customer

yang berada pada jalur internet.

L3 TUJUAN dan MANFAAT

 Tujuan dari peniisan skripsi ini adalah :

1.4

Metnbantu Allianz meningkatkan pelayanan kepada pats customertya dengan
' menggunakan metode CRM.
Memberikan added-volue bagi perusahaan.

Menawarkan solusi bagi pefmas&lahan—g}eimasalahan yang dihadapi oleh

Alliare.

Selain (g uan, manlal yamg d&?ai diperoleh dari penulisan skripsi ind adalah:

2.

Personalisasi customer, sehingga customer dapat dilayani sesuai dengan

' ke%unﬂlm mereka.

Proses bisnis - yang semain efisen, sederhana dan  copat, _mcngiﬂgat

banyaknya proses bisnis yang semakin terotomatisasi.

METODOLOGT PENELITIAN

. Untuk mencapai tujuan penulisan skripsi ini maka digunakan beberapa

metode yang dapat mendukung vaita:



& Mctede analisis:

. }-D.

Studi Tapangan di Asuransi Alliarz, dalam hal ini akan dilakukan survey

o Eazigsung ke Allianz untuk mendapatkan data — data yang diperlukan,

. terutama m'r:ngenai'pm{'iﬁk'— pmduk asuransi vang ada di Allianz serta

pelayanan yang ingin diimplementasikan olch Allianz sehubungan dengan

b2

_e-CRM yang akan diterapkan.

- Studi pustaka, dalam hal ini akan ‘dilakukan riset dengan cara mencari

- informasi yang 'QI:»CI-%xs'ai dari buky — buku, majalah — majalah, media cetak

ddﬂ media elekironik _lamn'y'a ‘yvang mendukung dan berkaitan dengan

- -_deﬁgan skripsi ini. Studi ini digunakan sebagai landasan teori dan alat banty .'

 untuk mendukung skripsi ini.

Wawsncara “terhadap customer Allianz maupun - pegawainya umtuk

' micngotahui pormasalahan yang dihadapi.

Menganaiisis masalah yang dihadapi, scrta mcngidéntiﬁkasi informasi yang

 dibutuhkan dalam pembuatan skripsi ini schagai bahan pernecahan masalah

~ dengan menyebarkan kuisioner.
5. Fvaluasi sistem loma melalui analisa SWOT uﬁ*tuk 'men'gétéhui sejach -
ana sistern ind 'm'efnpmya% .kfekmata'n, -keéémahén, kesempatan serta
'.an.éiam.aﬂ,. dan kesesuaian denpgan TMK dimana website sistem  bary

ditampilkan Iebih menarik dan user friendly serta sesuai denpan kebutithan

. cusfomer.



b Metode Peremcangan
Téhapan metode perancangan secara terstruktur dalam skripsi ini adaleh
- scbagai berikut: |
L ';Pcméaﬂgan "Ita';m_pﬂ}aﬁ_ -Lafm‘ dan  programming menggunakan
'Macmmedja Drcaiweaver Mx ﬁénAcme Server Pages {ASP) '

i3 ‘Perancangan datsbase menggunakan Microsoft Access.

115 SI@TE%&WKA pﬁrwmgm
: pcmbaca délam memahami mater! yang disajikan. Tsi dari pemhahasan dalam
masingémasiﬂg bab .Eér's.'ebu& diuraikan schagai berikut:
" BAB 1 : PENDAHULUAN
- Dalam bab ini akan dijelaskan meﬁgenai latar belakang, mangﬁngkup,
o tzé.juaﬁi dan mé.llféat,'n}étodoiogi penelitian serta sistematika penulisan yang
- -ﬁﬁémp’akfan' gmba'ran menyeluroh dart skripst ind,
. BAB2: LANDASAN TEORI
Ddlam bab ini d’s{m dijelaskan tentang ﬁeun LEL:HH& dan teurt pendukung
a slmp31 ind. |
. BAB 3: ANALISA KERUTUHAN SISTEM
o Dalam hab ini akan dijelaskan ﬁentang pmf" t pemqahaaﬂ strukiur
' .. mgaﬁfémi, 'anahszs sistem ysmg sedang berjalan menggunakan Use Case,
: :an'aéisa. masalah untuk memperoleh identifikast mas’aiah menggunakan
-SWOT, Kuisioner dan analisa mbahan,- pemecahan ﬁlasa-}ah vang

diajukan.



BAB 4 : PERANCANGAN SISTEM BARU
| " Dulam bab ini akan dijclaskan tentang perancangan proses bisnis sistem
. baru, per’é&’ncangan daiabésc yang -dibutahkan.unmk. menjelaskan sistem
_ :'yzm'g baru, pémcaﬂgén E&?ar sis&m bary.
: . BABS: SIMPULAN DAN SARAN
R Dalam -bab ini betisi Kesimpulan yang didapat berdasarkan peréncangan
- sistern bara serta saran-saran yang dapat digunakan untuk pengembangan

3 & masa yang skan datang.





